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Predzmluvné informacie pred poskytnutim investi¢nej
sluzby pre neprofesionalnych klientov

Obchodna spolo¢nost U.P. o.c.p., a.s. (dalej tiez ako ,,Obchodnik®) je na zaklade zakona ¢.
566/2001 Z.z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zakon o CP¥), v zmysle
Opatrenia Narodnej banky Slovenska uverejneného v zbierke zakonov ¢. 378/2007 a
Delegovaného nariadenia Komisie (EU) 2017/565 z 25. aprila 2016, ktorym sa dopifia
smernica Europskeho parlamentu a Rady 2014/65/EU, pokial ide o organizaéné
poziadavky a podmienky vykonu ¢innosti investi¢nych spolo¢nosti, ako aj o vymedzené
pojmy na Ucely uvedenej smernice (dalej len ako ,,Nariadenie*) povinna v zmysle a v sulade
s § 73d Zakona o CP a Nariadenim poskytnut klientom alebo potencialnym klientom
vSeobecné informacie, ktoré su potrebné na to, aby klient alebo potencialny klient mohol
spravne porozumiet charakteru a rizikdm investi¢nej sluzby a konkrétnemu druhu
finanéného nastroja a nasledne zodpovedne prijat investi¢né rozhodnutia.

1. Clanok
Zakladné informacie o obchodnikovi s cennymi papiermi

Obchodné meno: U.P. o.c.p., a.s.

Sidlo: Pribinova 20, Bratislava - mestska ¢ast’ Staré Mesto 811 09, Slovenska republika
ICO: 52 506 452

Zapis v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava lll., oddiel: Sa, vl. ¢.: 6970/B

Kontaktné Udaje pre klientov alebo potencialnych klientov:
Telefon: +421 910 653 315

Kontaktny e-mail: info@up.sk

Webové sidlo / Internetova stranka: www.up.sk

2. Clanok
Komunikaény jazyk

1. Obchodnik vyuZiva v obchodnom styku prioritne slovensky jazyk, stcasne tiez v
slovenskom jazyku moze klient ziskat v§etku potrebnl obchodni dokumentaciu. V
pripade vykonavania investi¢nych sluzieb, investi¢nych ¢innosti a vedlajsich sluzieb v
inom c¢lenskom State na zaklade prava slobodného poskytovania sluzieb bez
zriadenia pobocky alebo so zriadenim pobo¢ky moZe pouzivat jazyk ¢lenského Statu a
poskytnit obchodni dokumentaciu v jazyku tohto Statu. Na zaklade dohody
s klientom mo6ze Obchodnik poskytnut klientovi obchodni dokumentaciu alebo
Obchodnik moze s klientom komunikovat aj v inom ako slovenskom jazyku.

3. Clanok
Formy komunikacie

1. Obchodnik vyuziva pri obchodnom styku s klientmi tieto formy komunikacie:
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osobny rozhovor,

dorucovanie dokumentov postou,
komunikacia prostrednictvom e-mailu,
telefonicka komunikacia

sluzby elektronickej komunikacie.

o o n T o

2. Pouzitie konkrétnej formy komunikacie na zasielanie a prijimanie pokynov, zasielanie
a prijimanie potvrdeni o zrealizovanom obchode a pripadne ostatnej obchodnej
dokumentacie je upravené v prislusnych v8eobecnych obchodnych podmienkach a to
bud vo ,,VSeobecnych obchodnych podmienkach pre poskytovanie investi¢nej sluzby
riadenia portfolia produktov UP“, ktoré sa aplikuju na poskytovanie investi¢nej sluzby
riadenia portfélia alebo vo ,,Vseobecnych zmluvnych podmienkach spolocnosti U.P.
0.c.p.“, ktoré sa aplikuju na ostatné investi¢né sluzby a investi¢né ¢innosti, ktoré je
Obchodnik opravneny poskytovat (dalej spolo¢ne len ,VOP*), pripadne v dalSej
zmluvnej dokumentacii, ktora upravuje prava a povinnosti zmluvnych stran pri
poskytovani investi¢nych sluzieb, investi¢nych &innosti a vedlajSich sluzieb medzi
Obchodnikom a klientom.

4, Clanok
Prislusné povolenie obchodnika na poskytovanie investicnych sluzieb

1. Obchodnik vykonava svoju ¢innost na zaklade rozhodnutia udeleného Narodnou
bankou Slovenska, so sidlom ul. Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava (dalej len ,,NBS*)
o povoleni na ¢innost obchodnika s cennymi papiermi ¢. sp. NBS1-000-028-701, ¢&. z.:
100-000-175-579 zo difia 14. jana 2019, ktoré nadobudlo pravoplatnost dna
18.06.2019 a v zmysle pripadnych neskor$ich rozhodnuti. Podrobny rozsah
investiénych sluzieb, investi¢nych ¢innosti a vedlajsich ¢innosti, ktoré v zmysle vyssie
uvedeného povolenia je Obchodnik opravneny poskytovat svojim klientom, je
uverejneny na webovom sidle Obchodnika - internetovej stranke na adrese www.up.sk
v sekcii ,,Dokumenty“ v dokumente ,,Rozhodnutie o udeleni povolenia na poskytovanie
investicnych sluZieb (vynatok)“, alebo na internetovej stranke www.orsr.sk pri zapise
Obchodnika.

5. Clanok
Informacie o vyuzivani viazanych investicnych agentov

1. Obchodnik informuje svojich klientov alebo potencialnych klientov, Ze moze v zmysle
prislusnych pravnych predpisov pri poskytovani investiénych sluzieb ako riadenie
portfolia, ako aj pri poskytovani ostatnych investi¢nych sluzieb a investiénych &innosti,
na ktorych poskytovanie ma povolenie a pri poskytovani investi¢ného poradenstva vo
vztahu k finanénym nastrojom, vo vztahu ku ktorym poskytuje investi¢né sluzby
a investi¢né ¢innosti a na propagaciu takyto finanénych nastrojov vyuzivat viazanych
investiénych agentov zapisanych do prislusného zoznamu a podregistra vedeného
NBS v Slovenskej republike, alebo obdobného registra vedeného v inom ¢lenskom
State.
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6. Clanok
Informacie o poskytnutych investi¢nych sluzbach

1. Obchodnik poskytuje klientovi primerané spravy o poskytnutych investi¢nych
sluzbach, ktoré obsahuju najma Udaje o celkovych nakladoch spojenych s obchodom
a o sluzbach vykonanych na Gc¢et klienta.

2. V pripade investi¢nych sluzieb, kde Obchodnik prijima pokyny klienta, je vo
vSeobecnosti klient o uskutoénenom obchode informovany bez zbytoéného odkladu
po uskutocneni obchodu (resp. po tom, ako Obchodnik dostal informaciu od tretej
strany o uskuto¢neni obchodu). V pripade ostatnych sluZzieb Obchodnik poskytuje
klientovi pravidelné vypisy v zmysle prislusnych pravnych predpisov. Rozsah,
frekvenciu a terminy, resp. ich mozné obmeny stanovuju prislusné pravne predpisy a
Obchodnik v sulade s nimi dohodne konkrétne podmienky s klientom v zmluve, ak to
prislusné pravne predpisy umoziuja, podla jeho preferencii.

3. Obchodnik poskytuje svojim klientom primerané spravy o poskytnutych investiénych
sluzbach, ktoré obsahuju najma informacie o sluzbach vykonanych na Gcet klienta a o
celkovych nakladoch spojenych s obchodom. V slvislosti s postipenim pokynov,
ktoré maju byt vykonané na UcCet klienta, ktoré sa nevztahuju na poskytnutie
investi¢nej sluzby riadenie portfélia, je Obchodnik povinny:

a. ¢o najskor, najneskor v8ak v prvy pracovny deri po prijati informacie od tretej
strany, poskytnut’ klientovi na trvanlivom médiu zakladné informacie tykajuce sa
vykonania daného pokynu,

b. ¢o najskor, najneskor v8ak v prvy pracovny den po prijati potvrdenia od tretej
strany, zaslat klientovi na trvanlivom médiu oznamenie potvrdzujuce vykonanie
pokynu.

4. Obchodnik poskytne klientovi na poziadanie aj informacie o stave jeho pokynu. V
pripade pokynov klientov, ktoré sa tykaju podielovych listov alebo akcii podniku
kolektivneho investovania a ktoré s po postUpeni pokynu vykonavané pravidelne,
Obchodnik bud prijme opatrenie stanovené v odseku 3 pism. b) tohto ¢lanku, alebo
poskytne aspori raz za tri mesiace klientovi informacie, ktoré si uvedené v odseku 5
tohto élanku a ktoré sa tykaju tychto transakcii.

5. Oznamenie uvedené v odseku 3 pism. b tohto ¢lanku zahifia nasledujice informacie,
pokial su relevantné:

identifikaciu Obchodnika,

meno alebo iné oznacenie klienta,

obchodny den,

¢as obchodovania,

druh pokynu,

identifikaciu miesta vykonu,

identifikaciu nastroja,

indikator kupy/predaja,

povahu pokynu, ak nejde o pokyn na nakup/predaj,
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j. mnozstvo,
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k. jednotkovu cenu; ked sa pokyn vykonava v tranziach, Obchodnik moze poskytnat
klientovi informacie o cene kazdej tranZe alebo o priemernej cene; ked sa
poskytuju informacie o priemernej cene, Obchodnik poskytne klientovi na
poziadanie informacie o cene kazdej tranze;

l. celkové plnenie,

m. celkovd sumu Uc¢tovanych provizii a vydavkov a na Ziadost klienta rozpis
obsahujlci jednotlivé polozky, vratane pripadnej vySky prirazky alebo zrazky
uloZzenej, ked bola transakcia vykonana Obchodnikom pri obchodovani na vlastny
ucet a Obchodnik ma vodi klientovi povinnost ¢o najleps$ie vykonat pokyn,

n. vymenny kurz, ked transakcia zahima prepocet meny,

0. povinnosti klienta stvisiace s vyrovnanim transakcie vratane lehoty na platbu alebo
dodanie, ako aj prislu$né Udaje o Uéte, ak tieto Udaje a povinnosti neboli klientovi
oznamené uz skor,

p. ked protistranou klienta bol samotny Obchodnik alebo akakolvek osoba zo skupiny
alebo iny klient Obchodnika, informaciu o tejto skutoc¢nosti okrem pripadu, ak bol
pokyn vykonany prostrednictvom systému obchodovania, ktory ufahéuje anonymné
obchodovanie.

. Obchodnik mozZe poskytnut klientovi informacie uvedené v odseku 5 tohto élanku pri
pouziti Standardnych kodov, ak mu poskytne aj vysvetlenie pouzitych kodov.

. Obchodnik pri poskytovani investiénej sluzby riadenie portfélia je povinny ziskat
potrebné informacie tykajlce sa znalosti a skisenosti klienta v oblasti investicii,
vztahujlce sa na konkrétny typ finanéného nastroja, investi¢nej sluzby alebo vedlajsej
sluzby, jeho finan¢nu situaciu vratane jeho schopnosti znasat stratu, jeho odolnost
vocCi riziku a jeho investi¢né ciele a na zaklade takto ziskanych informacii odporudit
klientovi alebo potencialnemu klientovi investiéné sluzby a finanéné nastroje, ktoré su
pre neho vhodné a ktoré zodpovedaju jeho odolnosti voéi riziku a schopnosti znasat
straty. Za ucelom splnenia vy$8ie uvedenej povinnosti sa vyhodnocuje investi¢ny
profil klienta. Poskytnutie presnych, pravdivych a aktualnych vSetkych potrebnych
informacii zo strany klienta Obchodnikovi umozni pri poskytovani investiénych sluzieb
a ponuke finanénych nastrojov konat v najlepSom zaujme klienta. Poskytnuté
informacie zarovenn Obchodnikovi sliZia na posudenie zluditelnosti finanéného
nastroja alebo investiénej sluzby (resp. finanéného nastroja) s potrebami,
charakteristikou a cielmi klienta.

. Pri poskytovani inych investiénych sluzieb, ako su uvedené v odseku 7 tohto ¢lanku je
Obchodnik povinny poZiadat klienta alebo potencialneho klienta o poskytnutie
informacie tykajucej sa jeho znalosti a skisenosti v oblasti investovania tykajuce sa
konkrétneho ponukaného alebo poZzadovaného druhu finanéného nastroja, investiénej
sluzby alebo vedlajsej sluzby tak, aby Obchodnik s cennymi papiermi mohol urdit, ¢i
sU dostato¢né na to, aby si klient uvedomoval rizika spojené s prisluSnym druhom
ponukaného alebo poZadovaného finanéného nastroja, alebo investi¢nej sluzby alebo
vedlajsej sluzby, a ¢i su pre klienta primerané. Ak obchodnik poskytuje balik sluzieb
alebo produktov podla ZCP, celkovy balik musi byt pre klienta vhodny. Ak
Obchodnik usidi na zaklade takto ziskanych informacii, Ze finanény nastroj alebo
investi¢na sluzba alebo vedlajsia sluzba nie su pre klienta alebo potencialneho klienta
primerané, obchodnik s cennymi papiermi ich na to upozorni. Toto upozornenie sa
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moZe poskytnut v Standardizovanej forme. Ak sa klient alebo potencialny klient
rozhodne neposkytnut’ informacie podla tohto bodu alebo neposkytne dostatoéné
informacie tykajuce sa jeho znalosti a skUsenosti, Obchodnik je povinny upozornit
klienta alebo potencialneho klienta, Ze takéto rozhodnutie mu neumozni urdit, i
prislusna investi¢na sluzba alebo vedlaj$ia sluzba alebo finanény nastroj su pre neho
primerané. Toto upozornenie sa mozZe poskytnut v Standardizovanej forme.

V pripade, ak investi¢na stratégia v ramci poskytovania investi¢nej sluzby riadenia
portfolia umozniuje nakup podielov pefiaznych, realitnych a dlhopisovych fondov, akcii
fondov reprezentujlcich vyvoj indexov, sektorov, komodit, dlhopisov, Obchodnik tymto
informuje, Ze uvedené finanéné nastroje su spravované prislusnymi investiénymi
manazérmi danych fondov.

Ak Obchodnik poskytuje investi¢n( sluzbu riadenie portfélia, je povinny zaslat raz
Stvrtrocne na trvanlivom médiu alebo prostrednictvom Sluzieb elektronickej
komunikacie klientovi vypis o ¢innostiach sUvisiacich so spravou portfélia vykonanych
v mene tohto klienta, pokial takyto vypis neposkytuje ina osoba.

Pravidelny vypis sa klientovi poskytne na trvanlivom médiu raz za dvanast mesiacov,
a to v pripadoch, ked sa klient rozhodne, Ze bude prijimat informacie o jednotlivych
uskutoénenych transakciach, okamzite po tom, ako spravca portfolia vykona
transakciu. Vypis tieZ obsahuje informacie o stave finanénych nastrojov alebo
finanénych prostriedkov klienta, ktoré ma Obchodnik v drzbe v sUlade a v rozsahu
stanovenom Nariadenim. Na Ziadost' klienta Obchodnik poskytne za primeranu cenu
vypis CastejSie.

Ak Obchodnik poskytuje investi¢na sluzbu spravy portfolia s povolenym pakovym
efektom, tak vypis o stave portfélia zasiela Obchodnik klientovi raz mesacne na
trvanlivom médiu alebo prostrednictvom Sluzieb elektronickej komunikacie.
V pripadoch stanovenych pravnymi predpismi poskytuje Obchodnik Klientovi spravy
o stave a pohybe v portféliu aj GastejSie.

Vypis o d&innostiach slvisiacich so spravou portfélia musi poskytovat jasny a
vyvazeny prehlad vykonanych ¢&innosti a vykonnosti portfolia poCas obdobia
vykazovania a v pripade potreby obsahuje tieto informacie:

a. nazov Obchodnika,
b. nazov alebo iné oznadenie Gdétu klienta,

c. vyhlasenie o zloZeni a oceneni portfélia vratane podrobnych informacii o kazdom
drzanom finan¢nom nastroji, jeho trhovej hodnote alebo realnej hodnote, ak trhova
hodnota nie je dostupna, o hotovostnom zostatku na zaciatku a na konci obdobia
vykazovania a o vykonnosti portfolia po¢as obdobia vykazovania,

d. celkovl sumu poplatkov a sadzieb, ktoré vznikli poCas obdobia vykazovania, s
rozpisom jednotlivych poloZiek obsahujicim aspori celkové poplatky za spravu a
celkové naklady spojené s vykonanim vratane pripadného vyhlasenia, Ze
podrobnejsi vypis bude poskytnuty na poZiadanie,

e. porovnanie vykonnosti poc¢as obdobia uvedeného vo vyhlaseni s referenc¢nou
hodnotou investi¢nej vykonnosti (ak existuje) dohodnutou medzi Obchodnikom a
klientom,
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f. celkovu sumu dividend, Grokov a inych platieb prijatych poc¢as obdobia vykazovania
v suvislosti s portfoliom klienta,

g. informacie o inych korporatnych udalostiach, ktorymi vznikaju prava v sivislosti s
finanénymi nastrojmi drzanymi v portfoliu,

h. v pripade potreby pre kazdlu transakciu vykonanu pocéas uvedeného obdobia
informacie uvedené v ¢lanku 6 ods. 5 pism. c) az l), pokial sa klient nerozhodne, Ze
bude prijimat informacie o jednotlivych vykonanych transakciach; v takom pripade,
ked sa klient rozhodne, Ze bude prijimat informacie o jednotlivych uskuto¢nenych
transakciach, okamzite po tom, ako spravca portfolia vykona transakciu, klientovi
sa poskytnu zakladné informacie o tejto transakcii na trvanlivom médiu.

1. VSetky poplatky sUvisiace s poskytovanim investi¢nych sluzieb, investiénych &innosti
a vedlajsich sluzieb klientom Obchodnika s uvedené v Cenniku sluzieb, ktory je
dostupny na webovom sidle Obchodnika - na internetovej adrese v sekcii
Dokumenty. V Cenniku sluzieb Obchodnik tieZ zverejriuje predbezné informacie o
nakladoch a poplatkoch, resp. priklady vypoctu prislusnych poplatkov slvisiacich s
investi¢nou sluzbou. Konkrétne celkové naklady a poplatky, ako aj vy$ka provizie
hradenej inou osobou, resp. poskytnutej inej osobe su pristupné po prihlaseni sa na
klientsky Uc¢et na web stranke Obchodnika, resp. ju Obchodnik zas$le klientovi na
vyziadanie. Cennik za$le Obchodnik klientovi na vyZiadanie v elektronickej forme.

2. Pred poskytnutim prislusnej investi¢nej sluzby alebo vedlaj$ej sluzby musi Obchodnik
klienta jednoznac¢ne, vycCerpavajucim, presnym a zrozumitelnym sposobom
informovat o existencii, povahe a vy$ke poplatku, provizie alebo neperiaznej vyhody
alebo ak ich vySku nie je mozné zistit, o metdde ich vypoctu. Ak v slvislosti s
poskytovanim investiénej sluzby alebo vedlajsej sluzby klientovi dochadza k prevodu
poplatkov, provizii a nepefiaznych vyhod na klienta, Obchodnik informuje klienta aj o
sposoboch tohto prevodu.

3. Obchodnik v suvislosti s poskytovanim investi¢nych sluzieb pre klienta moze
poskytovat poplatky, provizie, nepefiazné vyhody (dalej len ,,Plnenia”), vzdy vSak len v
rozsahu a za podmienok stanovenych v Zakone o cennych papieroch, Nariadeni a
ostatnych prislusnych pravnych predpisoch. Obchodnik moézZe prijimat alebo
poskytovat Plnenia, ktoré su uréené na zvySenie kvality prisluSnej sluzby pre klienta a
nebrania plneniu povinnosti Obchodnika konat v sulade so zasadami poctivého
obchodného styku a s odbornou starostlivostou. Medzi tieto Plnenia patria vSetky
Standardné odplaty tretim stranam, ako sU poplatky za Uschovu, poplatky za
vyrovnanie obchodu, poplatky organizatorom regulovaného trhu a akékolvek Uradné,
sudne a spravne poplatky. Obchodnik tiez v suvislosti s vykonavanim obchodov moze
poskytovat alebo prijimat od tretich stran malé neperiazné vyhody. K poskytovaniu
Plneni zo strany Obchodnika dochadza tiez v suvislosti s odmeriovanim viazanych
investi¢nych agentov, ktori pre Obchodnika vykonavaju finanéné sprostredkovanie v
sulade s prislusnymi pravnymi predpismi. Obchodnik bude klientov o Plneniach bliz§ie
informovat v sulade so Zakonom o CP.



7/ 18
35522030-v28

4. Pri poskytovani investi¢nych sluzieb a vedrlaj$ich sluZzieb Obchodnik neakceptuje ani si

8.1

neponechava poplatky, provizie alebo iné periazné vyhody a nepefiazné vyhody
zaplatené alebo poskytnuté akoukolvek tretou osobou alebo osobou, ktora kona v
mene tretej osoby v slvislosti s poskytnutim sluzby klientom. Obchodnik vS§ak moze
prijat mensie nepefiazné vyhody, ktoré moézu zvysit kvalitu sluzieb poskytovanych
klientom a v dosledku svojho rozsahu a povahy sa nepovazuju za vyhody, ktoré
nardsaju sulad s povinnostou Obchodnika konat' v najlepSom zaujme klientov. Ak
poplatky, provizie alebo iné pefiazné plnenia uhradené alebo poskytnuté Obchodnikovi
Obchodnik prijme, je povinny ich bezodkladne po prijati previest v plnej vySke na
klienta a zaroveri ho o tejto skutoénosti informovat.

8. Clanok
Ochrana finanénych nastrojov a finanénych prostriedkov klienta

Informacie o ochrane finanénych nastrojov alebo finan¢nych prostriedkov klienta

. Obchodnik je opravneny ulozit finanéné nastroje alebo finanéné prostriedky svojich

klientov na Ucet alebo Ucty otvorené na meno Obchodnika u tretej osoby, pri¢om pri
vybere a menovani tychto tretich oséb Obchodnik vynaklada odborn( starostlivost a
uskutocriuje dalSie opatrenia (viac informacii je dalej v Casti Opis opatreni na
zabezpedenie ochrany finan¢nych nastrojov a prostriedkov klienta). Ide o tretie osoby,
ktoré je nevyhnutné vyuzit na riadne vykonanie investi¢nej sluzby, a to predov§etkym
na zabezpedenie nasledujucich Ukonov:

a. zabezpecenie a vysporiadanie transakcie s finanénymi nastrojmi (t.j. typicky
prevodu, finanénych nastrojov a finanénych prostriedkov),

b. vedenie prislusnych evidencii finanénych nastrojov, resp. cennych papierov,

c. Uschova finanénych nastrojov (t.j. predovSetkym v zmysle fyzického zverenia
finanéného nastroja),

d. sprava (t.j. predovSetkym v zmysle opravnenia vykonu prav z prislusného
finanéného nastroja, nie vSak nutne fyzického zverenia),

e. vedenie uctov s klientskymi finanénymi prostriedkami (dalej len ,,Custodian“ alebo
spolocne len ,,Custodiani“).

Prikladom Custodiana je centralny depozitar cennych papierov, banky veduce
klientske ucty poskytovatela investi¢nych sluzieb, depozitné banky, centra pre
vysporiadanie obchodov, alebo ¢lenovia trhov finanénych nastrojov.

V pripade vyuZivania sluzieb Custodianov sU v ich sprave finanéné nastroje alebo
finanéné prostriedky klientov v mene Obchodnika (pripadne aj v mene klienta), a to
oddelene od majetku Obchodnika a aktiv Custodiana. Obchodnik a Custodian
zodpovedaju za pravne konanie a predovSetkym za dodrZovanie svojich povinnosti v
sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi a dojednanymi zmluvnymi vztahmi.
Obchodnik upozoriiuje klienta, Ze konanie, opomenutia, zlyhanie alebo platobna
neschopnost Custodiana mézZe mat za nasledok stratu finanénych nastrojov klienta a
iné straty. Obchodnik v rozsahu stanovenom prisluSnymi pravnymi predpismi
zodpoveda voéi svojim klientom za vratenie vSetkych pre nich (Custodianom)

U.P.o.cp., as. Pribinova 20 T: +421 2 2091 5434 info@up.sk
ICO: 52 506 452 811 09 Bratislava M: +421 910 653 315 www.up.sk
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drzanych finanénych nastrojov a finanénych prostriedkov a v rozsahu stanovenom
prislusnymi pravnymi predpismi za nasledky platobnej neschopnosti Custodiana.

. Obchodnik primarne vyuZziva sluzby tych Custodianov, ktori podliehajl regulatornym a
pravnym predpisom Europskej Unie, ktoré zarucuju vysoké Standardy ochrany drzania
finanénych nastrojov a finanénych prostriedkov klientov. Obchodnik v miere
nevyhnutne potrebnej na realizaciu investiénych sluzieb pre svojich klientov vyuZiva aj
Custodianov, ktori podliehaju odliSnej regulacii a pravnym predpisom inym nez v
¢lenskych $tatoch Eurdpskej Unie. To znamena, Ze v pripade, ak uéty, na ktorych su
vedené finan¢né nastroje klienta, podliehaju pravnym predpisom inej jurisdikcie, nez je
jurisdikcia niektorého &lenského Statu Eurdpskej unie, prava klienta tykajlce sa
finanénych nastrojov sa moéZu zodpovedajucim sposobom liSit v zavislosti od
pravnych predpisov danej jurisdikcie.

. Obchodnik tymto upozornuje klienta, Ze pravne predpisy, ktorym podlieha &innost
Custodiana / tretich osob mo6Zzu umoziovat a obvykle umoziuju, aby zverené
finanéné nastroje a finanéné prostriedky boli evidované na hromadnom (suhrnnom)
ucte.

. 'V pripade drzby finanénych nastrojov alebo finanénych prostriedkov klienta na
suhrnnom Ucte u tretej osoby Obchodnik upozorriuje klientov na tieto rizika:

a. Moznost nedostatoéného interného oddelenia jednotlivych pozicii klienta s
poziciami inych klientov v tom istom titule (napr. rovnaky ISIN). Obchodnik uvedené
riziko minimalizuje na zaklade internych predpisov a fungujuceho systému
vnatornej kontroly (viac informacii je dalej v ¢asti Opis opatreni na zabezpecéenie
ochrany finanénych nastrojov a prostriedkov klienta)

b. Dal&im rizikom je moznost nezohladnenia dafiového zvyhodnenia v pripade inej
rezidencie klienta ako v Slovenskej republike.

c. Zaroven nie je mozna jednoznaéna priama identifikacia klienta a prislusnych
finanénych nastrojov voéi tretim osobam, napr. voci emitentom, ale iba
sprostredkovane prostrednictvom Obchodnika.

. Obchodnik prijme primerané opatrenia potrebné na zabezpecéenie toho, aby finanéné
nastroje klienta uloZené u tretich osob boli identifikovatelne oddelené od finan¢nych
nastrojov tejto tretej osoby alebo od finanénych nastrojov Obchodnika (Obchodnik
vedie evidenciu vlastnikov tychto finanénych nastrojov/ finanénych prostriedkov), ¢o
plati aj pre pripad platobnej neschopnosti tretej osoby. V pripade, ak podla
vnutrostatnych pravnych predpisov nie je mozné zabezpedcit takéto identifikovatelné
oddelenia finanénych nastrojov, Obchodnik o tejto skutoc¢nosti informuje klienta.

. Ak sa finanéné nastroje klienta nachadzaju v jurisdikcii tretej krajiny, prisluné pravne
predpisy tejto jurisdikcie moézu Obchodnikovi branit v dodrZiavani poZiadaviek
stanovenych v Zakone o CP, Nariadeni a inych prislusnych pravnych predpisoch na
zabezpedenie, Ze vSetky finanéné nastroje klientov uloZené v tretej krajine su
identifikovatelne oddelené od finanénych nastrojov, ktoré patria inym klientom alebo
prislusnej tretej strane. V dosledku toho moézu byt takéto finanéné nastroje k
dispozicii veritelom v pripade Upadku tretej strany.

. Obchodnik pred vstupom do transakcie financovania prostrednictvom cennych
papierov vo vztahu k finanénym nastrojom, ktoré ma v drzbe v mene klienta, alebo
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pred inym pouzitim tychto finanénych nastrojov na svoj vlastny Gc¢et alebo ucet iného
klienta, poskytne klientovi na trvanlivom médiu osobitné informacie vyZzadované v
zmysle v8eobecne zavaznych pravnych predpisov.

Obchodnik bude osobitne informovat klienta o existencii a podmienkach vsetkych
zaloznych narokov alebo prav na finan¢né nastroje klienta alebo o akomkolvek prave
na vzajomné zapoditanie v suvislosti s tymito finanénymi nastrojmi, ktoré Obchodnik
moZe mat.

V sulade s pravnymi predpismi je mozné, aby Obchodnik v suvislosti s drzanymi
finanénymi nastrojmi alebo finanénymi prostriedkami klientov uplatnil zalozné pravo,
pravo vzajomného zapocitania, doplnenie zabezpecenia, zavere¢né vyrovnanie alebo
iné obdobné pravo, a to za Ucelom zabezpedenia/splatenia zavazkov klientov
Obchodnika alebo zavazkov z poskytovanych investiénych sluzieb klientom.
Konkrétne podmienky a mozZnosti uplatnenia tychto prav upravuje prislusna zmluva o
poskytovani investiénych sluzieb s klientom. ZabezpeCovanim zavazkov nie je
dotknuta povinnost Obchodnika vydat klientovi nim zverené alebo prefiho drzané
finanéné nastroje alebo finanéné prostriedky bez ohladu na mozné uplatnenie takych
prav Custodiana voc¢i Obchodnikovi na vrub majetku klienta pri zohladneni pripadnych
pravnych narokov samotného Obchodnika vodéi klientovi.

Niektoré zabezpelovacie prava v sulade s pravnymi predpismi a konkrétnymi
zmluvnymi ustanoveniami mozu uplatnit aj Custodiani v ¢lenskych $tatoch Europskej
Unie (v pripade neélenskych Statov, iba ak to vyZaduju prislusné pravne predpisy
takéhoto Statu alebo sa takéto zabezpecenie zriaduje s ciefom vymahat dlhy, ktoré sa
tykaju klientov Obchodnika alebo poskytovania sluzieb klientom). Ak su finanéné
nastroje klienta drzané v krajinach, kde sa vyzaduje také vyuzitie zaloZznych prav,
existuje riziko, Ze ak Obchodnik zlyha alebo nebude schopny splnit’ existujuci zavazok
v prospech tretej strany, finanéné nastroje klienta mézu byt pouzité na splnenie
zavazkov Obchodnika v rozsahu vyZzadovanom prislusnym pravom tretej krajiny

Opis opatreni na zabezpecenie ochrany financnych nastrojov a prostriedkov klienta

V stvislosti s ochranou finanénych nastrojov a prostriedkov klienta Obchodnik prijal a
implementoval opatrenia, ktorych ¢elom je zabezpecit ochranu prostriedkov klientov
zverenych Obchodnikovi. Obchodnik v zmysle Zakona o CP a v zaujme poskytnutia
vy$$§ie uvedenej ochrany klientom a ich finanénym prostriedkom:

a. vedie prislusné zaznamy, predovSetkym v zmysle Ucétovnych zaznamov, ktoré
dosledne zabezpeduju odliSenie aktiv drzanych pre jedného klienta od aktiv
drzanych pre ostatnych klientov, ako aj od svojich vlastnych aktiv,

b. vedie a vykonava zapisy do zakonom predpisanej evidencie finanénych nastrojov
(ide o samostatnu a nadvazujucu evidenciu),

c. vykonava pravidelné rekonciliacie Uétovnych a dalSich povinnych evidencii
tykajucich sa finanénych nastrojov a finanénych prostriedkov klienta,

d. poskytuje klientovi pravidelné vypisy z povinne vedenej evidencie finanénych

nastrojov a finanénych prostriedkov klienta, ktoré ma Obchodik v drzbe, pri¢om
klient ma narok pozadovat pripadné vysvetlenia alebo opravy v evidencii,
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e. Obchodnik je v sUlade so svojou zakonnou povinnostou uUc¢astnikom systému
nahrad Garanéného fondu investicii. Viac informacii o tomto systéme nahrad
Obchodnik poskytuje prostrednictvom svojho webového sidla - svojej internetovej
stranky na adrese v sekcii Dokumenty v dokumente ,,Informacie pre klientov
o Garan¢nom fonde investicii”,

f. ma upravend organizaéni Strukturu a systém riadenia tak, aby zabezpedovali
riadny a bezpecény vykon povolenych investiénych ¢innosti,
g. rozdelil a upravil pravomoci a zodpovednosti v organizac¢nej Struktire Obchodnika

za tvorbu, uskutoériovanie, sledovanie a kontrolu obchodnych zamerov
Obchodnika,

h. ma zavedeny systém vnutornej kontroly vratane zamestnanca zodpovedného za
vykon funkcie dodrziavania (compliance officer),

i. ma implementovany systém identifikacie, sledovania a riadenia rizik, ktorym je
vystaveny, riadi najma riziko kreditné a trhoveé,

j. ma primerany informacny systém,

k. uskuto¢niuje ¢innosti na ochranu pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a
financovania terorizmu.

Okrem vys$ie uvedenych opatreni Obchodnik vykonava obchody so svojimi klientmi
vyhradne na zmluvnom zaklade a pri realizacii tychto obchodov postupuje obozretne,
najma vykonava obchody sposobom, ktory zohladriuje a minimalizuje rizika, ktory
realizuje obchodné operacie za vyhodnych ekonomickych a pravnych podmienok pre
Obchodnika a pre svojich klientov pri nimi vykonavanych obchodoch na ucet klienta a
pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Obchodnik nevykonava s osobami, ktoré maju k
nemu osobitny vztah obchody, ktoré by vzhladom na svoju povahu, ucel alebo riziko
inak nevykonal s ostatnymi klientmi.

Z hladiska dodrziavania pravidiel obozretného podnikania ma Obchodnik
implementované procesy na zabezpecéenie dodrziavania limitov primeranosti
vlastnych zdrojov financovania obchodnikov s cennymi papiermi, ukazovatelov
majetkovej angaZovanosti v sUlade s poZiadavkami podla Zakona o CP a s nim
stvisiacimi predpismi.

Obchodnik ma zavedené ucinné opatrenia na dodrziavanie mlcéanlivosti, zakazu
zneuzivania informacii a dodrzZiavanie v zmysle Zakona o CP, ktorého predmetom su
vSetky informacie a doklady o zaleZitostiach tykajucich sa klienta Obchodnika, ktoré
nie su verejne pristupné, najma informacie o obchodoch a stavoch na majetkovych
uctoch.

Tieto informacie Obchodnik utajuje a chrani pred vyzradenim, zneuzitim, poskodenim,
zni¢enim, stratou alebo odcudzenim. Informacie a doklady o zaleZitostiach, ktoré su
chranené v zmysle Zakona o CP a s nim suvisiacimi predpismi, moéZze Obchodnik
poskytnut tretim osobam len s predchadzajicim pisomnym suhlasom dotknutého
klienta alebo na jeho pisomny pokyn, ak zakon neustanovuje inak. Obchodnik pri
spracovani osobnych Udajov postupuje v zmysle zakona ¢. 18/2018 o ochrane
osobnych udajov v zneni neskor$ich predpisov, v sulade s Nariadenim Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto Udajov a v ramci programu ¢innosti Obchodnika
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zameranej proti legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti a proti financovaniu terorizmu v
zmysle platnej legislativy. Dal$ie detaily v oblasti ochrany osobnych (dajov vratane
prav dotknutych osob, s uvedené na webovom sidle Obchodnika - na internetovej
stranke Obchodnika v sekcii dokumenty v dokumente Zasady ochrany
osobnych Udajov.

V suvislosti s vykonanim pokynov suvisiacich s poskytovanim investi¢nych sluzieb na
ucet klienta, finanéné nastroje klienta alebo finan¢né prostriedky klienta slvisiace
najma, ale nie v8ak vyhradne, s realizaciou obchodov so zahrani¢énymi cennymi
papiermi mézu byt drzané v mene Obchodnika na Uéte u tretej osoby. Pri vybere,
uréovani tretej osoby, u ktorej ulozi finanéné nastroje svojich klientov a uzavierani
zmllv o sprave a Uschove tychto finanénych nastrojov, je Obchodnik v stlade so
Zakonom o CP, povinny:

a. postupovat s nalezitou odbornou starostlivostou a brat do Uvahy a pravidelne
overovat odbornost a doveryhodnost’ tretej osoby na trhu a ustanovenia véeobecne
zavaznych pravnych predpisov alebo trhové zvyklosti vztahujuce sa na drzanie
tychto finanénych nastrojov, ktoré by mohli mat’ nepriaznivy vplyv na prava klientov,

b. ak Uschova finanénych nastrojov na Ucet tretej osoby podlieha osobitnej pravnej
Uprave a dohladu v $tate, v ktorom Obchodnik planuje ulozit finanéné nastroje
klienta u tretej osoby, Obchodnik nie je opravneny uloZit tieto finanéné nastroje v
tomto State u takejto osoby, ak nepodlieha takejto pravnej Uprave a dohladu,

c. Obchodnik nesmie ulozit finanéné nastroje drzané na ucet klientov u tretej osoby v
nec¢lenskom S$tate, v ktorom pravne predpisy neupravuju drzanie a Uschovu
finanénych nastrojov na ucéet tretej osoby, ak nie je splnena jedna z tychto
podmienok:

i. povaha finan¢nych nastrojov alebo investi¢nych sluzieb suvisiacich s tymito
nastrojmi si vyzaduje, aby boli tieto finanéné nastroje uloZené u tretej osoby v
necélenskom $tate,

ii. ak su finan¢né nastroje drzané na ucet profesionalneho klienta a tento klient

pisomne poziada Obchodnika o uloZenie tychto finanénych nastrojov u tretej
osoby v ne¢lenskom S$tate.

d. prijat opatrenia potrebné na zabezpecenie toho, aby finan¢né nastroje klienta

uloZzené u tretej osoby boli identifikovatelne oddelené od finanénych nastrojov
Obchodnika prostrednictvom odliSne oznadenych uctov v evidencii tretej strany
alebo pomocou rovnocennych opatreni, ktorymi sa dosiahne ta ista Uroven
ochrany,

e. prijat opatrenia potrebné na zabezpecenie toho, aby takéto finanéné nastroje boli
vedené oddelene od Gétov, na ktorych su vedené pernazné prostriedky Obchodnika.

V suvislosti s uvadzanim na trh, distribuciou a predajom riadenia portfélia vo vztahu
k finanénému nastroju finanéné rozdielové zmluvy Obchodnik upozorriuje klienta na
riziko strat v stlade s Rozhodnutim Narodnej banky Slovenska o Intervenénom
opatreni vo vztahu k finanénym rozdielovym zmluvam, pri¢om Obchodnik v sulade
s uvedenym rozhodnutim NBS upozorfiuje Klienta, Ze:

“Financné rozdielové zmluvy su zloZité ndstroje a su spojené s vysokym rizikom
rychlych finanénych strat v dosledku pdakového efektu. Pri obchodovani s finanénymi
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rozdielovymi zmluvami dochddza k finanénym stratam na uctoch neprofesiondlnych
investorov. Mali by ste zvazit, ¢i chdpete, ako finanéné rozdielové zmluvy funguju, a éi si
moéZete dovolit podstupit vysokeé riziko, Ze utrpite finanéné straty.

Aktualny percentualny podiel Gétov neprofesionalnych klientov spravovanych
Obchodnikom, na ktorych dochadza k stratam, je uvedeny webovom sidle Obchodnika
- na internetovej stranke Obchodnika v sekcii ,,Dokumenty“ v dokumente
s nazvom ,,Upozornenie pre neprofesionalnych klientov“, pricom Udaje v uvedenom
dokumente su pravidelne aktualizované.

Pri riadeni portfélia vo vztahu k finanénému nastroju finan¢né rozdielové zmluvy

postupuje obchodnik v silade s Rozhodnutim Narodnej banky Slovenska

o Intervenénom opatreni vo vztahu k finanénym rozdielovym zmluvam (dalej len

,Rozhodnutie NBS*) a teda najma:

a. Obchodnik vyZzaduje od neprofesionalneho klienta, aby zaplatil ochranni
pociatoéni marzu v stlade s Rozhodnutim NBS;

b. Obchodnik poskytuje neprofesionalnemu klientovi ochranu uzavretim pri urditej
marzi v sulade s Rozhodnuti
m NBS;

c. Obchodnik poskytuje neprofesionalnemu klientovi ochranu pred zapornym
zostatkom v sulade s Rozhodnutim NBS;

d. Obchodnik neposkytne priamo alebo nepriamo neprofesionalnemu klientovi platbu,
pefiazni alebo vyli¢enl nepenazni vyhodu v suvislosti s uvadzanim na trh,
distriblciou alebo predajom finan¢nych rozdielovych zmliv, okrem dosiahnutych
ziskov z ktorejkolvek poskytnutej finanénej rozdielovej zmluvy;

e. Obchodnik neposkytuje priamo alebo nepriamo informacie neprofesionalnemu
klientovi alebo nezverejiiuje informacie, ku ktorym ma neprofesionalny klient
pristup, tykajlce sa uvadzania na trh, distriblcie alebo predaja CFD, ak neobsahuju
prisluSné upozornenie na riziko v sulade s Rozhodnutim NBS;

f. Pri riadeni portfolia vo vztahu k finanénému nastroju finan¢né rozdielové zmluvy
Obchodnik spolupracuje vyluéne s takymi brookermi, ktori sami primerane
zabezpeduju dodrziavanie poziadaviek uvedenych pod pismenom a) aZ e) tohto
bodu.

. 'V zmysle prislusnych ustanoveni osobitnych predpisov, Obchodnik je povinny prijat

vSetky primerané opatrenia potrebné na zistenie vzajomného konfliktu zaujmov, jeho
prevenciu alebo riadenie, medzi nim, ¢&lenmi jeho vrcholového manaZmentu,
zamestnancami, viazanymi investiénymi agentmi, osobami prepojenymi s
Obchodnikom vztahom priamej kontroly alebo nepriamej kontroly a medzi jeho
klientmi alebo medzi klientmi navzajom, ktoré vznikaju pocas poskytovania
investi¢nych sluzieb, vedlajSich sluZieb a pri vykone investi¢nych ¢innosti alebo pri ich
kombinacii. Obchodnik je povinny zaviest, uplatfiovat a dodrziavat G¢inné opatrenia
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pri konflikte zaujmov. Tieto opatrenia musia byt v pisomnej forme a musia byt
primerané vzhladom na velkost a organizaciu Obchodnika a povahu, rozsah a
zloZitost jeho predmetu &innosti.

. Ak sa pri poskytovani investi¢nych sluzieb, vedlajSich sluzieb a pri vykone
investiénych ¢innosti nemozno vyhnat konfliktu zaujmov, musi sa povaha a zdroj
konfliktu oznamit klientovi pred poskytnutim takejto sluzby alebo vykonom &innosti a
v pripade ich poskytnutia alebo vykonania uprednostnit’ zaujmy klienta pred vlastnymi,
v pripade konfliktu zaujmov klientov zaistit rovnaké a spravodlivé zaobchadzanie so
vSetkymi klientmi.

. Obchodnik zaviedol do svojich internych predpisov a postupov opatrenia proti
konfliktu zaujmov, prostrednictvom ktorych upravuje povinnosti a pracovné postupy
zamestnancov tak, aby predchadzal vzniku konfliktu zaujmov. Opatrenia proti
konfliktu zaujmov boli zavedené predovSetkym prostrednictvom implementacie
Standardov do ktorych patri Eticky kodex Obchodnika a Pravidla obchodnika
s cennymi papiermi pre zistenie a zvladanie konfliktu zaujmov. U&inné opatrenia pri
konflikte zaujmov upravujd najma:

a. zabezpecenie nezavislého postoja zamestnancov vo vztahu ku klientom alebo

inym zmluvnym stranam tak, aby sa predchadzalo akémukolvek riziku ovplyvnenia
alebo konfliktu zaujmov,

b. doraz na profesionalitu a bezihonnost zamestnancov za kazdych okolnosti a v
akomkolvek ¢ase vo vztahu k Obchodnikovi a vo vztahu k investiCnym
sprostredkovatelom alebo protistranam,

c. oddelenie osobnych vztahov zamestnancov s klientmi alebo obchodnymi
partnermi Obchodnika od pracovnych &innosti,

d. pravidla pri vykone transakcii zamestnancami na ich osobny Ucet,

e. vykonavanie Spekulaénych transakcii zamestnancami Obchodnika mimo ramca
vykonu ich prace,

f. dodrziavanie vnatornych predpisov a postupov pri kazdej transakcii zamestnanca a
ich realizacia prostrednictvom zvyéajnych distribuénych kanalov uréenych pre
nepodnikatelské subjekty,

g. zakaz zamestnancov Obchodnika konat v mene klientov alebo konat v mene tretej
strany na zaklade nimi udelenej plnej moci vo vztahu k Obchodnikovi,

h. zakaz zamestnancov realizovat finanéné operacie v ich vlastnom mene, v mene ich
rodinnych prisluSnikov, v mene inych zamestnancov Obchodnika, vratane
manazmentu alebo v mene tretej strany,

i. povinnosti zamestnancov pre zabezpedenie nezainteresovanosti na pochybnych
praktikach, ktoré by mohli poskodit povest Obchodnika,

j. zamedzenie alebo obmedzenie mozZnosti inych os6b neprimerane ovplyviiovat
sposob, akym prislusni zamestnanci Obchodnika poskytuju investiéné sluzby,
vedlajSie sluzby alebo vykonavaju investi¢né ¢innosti,

k. zakaz prijimania darov alebo inych vyhod ponikanych klientmi alebo zmluvnymi
stranami, ktoré je mimo ramca beZnej komercénej praxe a prekraduje hranicu
stanovenu zakonom,
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l. dodrziavanie pravneho, regulacného a etického ramca pri vSetkych ¢innostiach
zamestnancov Obchodnika.

4. Na poziadanie klienta Obchodnik poskytne dal$ie podrobné informacie o jeho politike
v oblasti konfliktu zaujmov.

5. Obchodnik informuje klienta, ze do portfolii klientov zarad’uje aj financné nastroje,
ktorych emitentom je osoba majetkovo a/alebo personalne prepojena
s Obchodnikom pricom tieto financné nastroje nemusia byt prijaté na obchodovanie
na regulovanom trhu. Takéto majetkové a/alebo personalne prepojenie moze
spocivat’ najma v prepojeni prostrednictvom akcionarov a/alebo clenov organov
Obchodnika, ktori mozu byt akcionarmi / spolocnikmi a/alebo clenmi organov
emitenta.

V suvislosti so zarad'ovanim takychto financnych nastrojov do portfolii klientov
vznika konflikt zaujmov medzi zaujmami klienta a zaujmami os6b majetkovo
a/alebo personalne prepojenych s Obchodnikom, a Obchodnik upozornuje Klienta,
Ze organizacné a administrativne opatrenia, ktoré Obchodnik zaviedol na zabranenie
danému konfliktu zaujmov alebo na jeho riesenie, nie su dostatocné na to, aby s
primeranou Uroviou dovery zabezpecili, Ze sa zabrani rizikAm poskodenia zaujmov
klienta.

Konflikt zaujmov spociva najma v urcovani ceny finanéného nastroja, pricom osoby
majetkovo a/alebo personalne prepojené s Obchodnikom mo6zu mat’ na uréeni ceny
opacny zaujem ako klient, v dosledku ¢oho moéze byt financny nastroj nakipeny do
portfélia klienta za neprimerane vysoku cenu a/alebo méze byt financny nastroj
z portfolia klienta predany za neprimerane nizku cenu. V pripade predaja
financného nastroja z portfélia klienta moze byt protistranou (kupujucim) osoba
majetkovo alebo personalne prepojena s Obchodnikom, ktorej zaujem na urceni
ceny je opacny ako zaujem klienta. V pripade kupy financného nastroja do portfolia
klienta moze byt protistranou (predavajucim) osoba majetkovo alebo personalne
prepojena s Obchodnikom, ktorej zaujem na urceni ceny je opacny ako zaujem
klienta.

Konflikt zaujmov suvisiaci s urcovanim ceny finanéného nastroja riadi Obchodnik
nasledovne. V pripade financného nastroja emitovaného osobou majetkovo alebo
personalne prepojenou s Obchodnikom, Obchodnik akceptuje cenu, za ktori sa
financny nastroj obchoduje na regulovanom trhu.

V pripade, Ze predmetny finanény nastroj nebol prijaty na obchodovanie na
regulovanom trhu Obchodnik s odbornou starostlivostou posudi Ci akceptuje cenu
poslednej transakcie (nakup / predaj) s finanénym nastrojom alebo pouzije
(zaobstara) ocenenie prislusného finanéného nastroja znaleckym posudkom alebo
obdobnym odbornym sposobom. Uvedenym sposobom urcuje Obchodnik cenu
financného nastroja aj v obdobi, pocas ktorého financny nastroj drzi, a vykonnost’
portfolia klienta sa odvija aj od takto urcenej ceny financného nastroja.

Obchodnik upozornuje klienta, Ze cena poslednej transakcie s financnym nastrojom
na neregulovanom trhu nemusi zodpovedat realnej cene finanéného nastroja
a moze byt dosledkom dohody stran obchodu, v ktorej nebola zohladnena len realna
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hodnota financného nastroja.

V pripade, Ze finan¢ny nastroj este nebol obchodovany (Obchodnik nadobuda novu
emisiu upisanim), Obchodnik urcuje jeho cenu ocenenim prislusného financného
nastroja znaleckym posudkom, odbornym odhadom, valuaciou alebo obdobnym
odbornym sposobom.

Urcovanie ceny finanéného nastroja vykonava za Obchodnika osoba, ktora nie je
majetkovo ani personalne prepojena s emitentom financného nastroja, pricom tato
osoba pri urcovani hodnoty finanéného nastroja kona nezavisle od pokynov osob
majetkovo a/alebo personalne prepojenych s emitentom a v zaujme klientov.

V pripade, ze sa jedna o financny nastroj, ktorym si dlhové cenné papiere vratane
zmeniek je Obchodnik povinny zabezpecit, aby do portfolia klientov nakupoval
dlhové cenné papiere tak, ze ich predajom dosiahne zisk, ktory zodpoveda
najmenej uroceniu finanénych prostriedkov na terminovanych vkladov v bankach
v Slovenskej republike v case ich emisie. Obchodnik dalej s odbornou
starostlivostou posudzuje spolahlivost' a bonitu emitenta a pripadnych osob, ktoré
sU na splatenie finanéného nastroja zaviazané spolocne s emitentom.

Konflikt zaujmov moéze vzniknUt aj v pripade hlasovania na valnom zhromazdeni
emitenta, ak budi zaujmy klienta a zaujmy osob majetkovo a/alebo personalne
prepojenych s klientom v rozpore; v tom pripade je riziko, ze budl presadené
zaujmy osob majetkovo a/alebo personalne prepojenych s klientom. Konflikt
zaujmov suvisiaci s hlasovanim na valnom zhromazdeni emitenta majetkovo a/alebo
personalne prepojeného s Obchodnikom riadi Obchodnik tak, ze zaujmy klienta na
valnom zhromazdeni reprezentuje osoba (napriklad zamestnanec Obchodnika),
ktora nie je s emitentom majetkovo ani personalne prepojena, pricom tato osoba na
valnom zhromazdeni kona nezavisle od pokynov osob majetkovo a/alebo personalne
prepojenych s emitentom a v zaujme klientov.

Konflikt zaujmov moze slvisiet aj v nedostatocnou likviditou finanéného nastroja
najma v pripade, ze financny nastroj nie je prijaty na obchodovanie na regulovanom
trhu. V pripade nedostatocnej likvidity sa moze stat, Ze financny nastroj nakUpeny
do portfédlia klienta nebude vediet Obchodnik predat’ a danu cast’ portfolia nebude
mozné zlikvidnit. Obchodnik resp. osoby majetkovo a/alebo personalne prepojené
s obchodnikom, majluce zaujem predat financny nastroj nimi drzany, moézu
uprednostnit’ vlastny zaujem pred zaujmom klientov.

Obchodnik pravidelne minimalne raz roc¢ne preskimava cenu, likviditu a rizikovost’
financného nastroja. Za tym ucelom Obchodnik s odbornou starostlivostou,
v primeranom rozsahu, s prihliadnutim na financny nastroj preskimava najma
financnu situaciu emitenta ato najma analyzou Uctovnych vykazov, majetku,
podnikatelskych planov aich plnenia. Obchodnik ziskava informacie o vyvoji cien
financného nastroja na trhu, ozaujme onovl emisiu a ziskané informacie
Obchodnik vyhodnocuje s odbornou starostlivostou.

Obchodnik tiez v zaujme “nezahustovania“ portfélia urcitym financnym nastrojom
stanovuje maximalne zastUpenie jednotlivych finanénych nastrojov v portfoliu
klienta.
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O nakupe financného nastroja do portfélia klienta rozhoduje osoba, ktora nie je
majetkovo ani personalne prepojena s emitentom.

. Obchodnik informuje klienta, ze do portfolii klienta zarad’uje aj financné nastroje,
pri ktorych ma Obchodnik ciastocny alebo Uplny vplyv na hodnotu podkladového
aktiva takychto finanénych nastrojov. Takym pripadom mo6zu byt cenné papiere,
podielové listy alebo iné financné nastroje zaradené do portfolia klienta, pri ktorych
je podkladovym aktivom takéhoto financného nastroja majetok ciastocne alebo
vyluéne obchodovany / spravovany Obchodnikom. Emitentom takychto financnych
nastrojov moze byt osoba majetkovo a/alebo personalne prepojena s Obchodnikom
alebo osoba vydavajuca financny nastroj na zaklade dohody s Obchodnikom.

V suvislosti so zarad’'ovanim takychto financnych nastrojov do portfélii klientov
vznika konflikt zaujmov medzi zaujmami klienta a zaujmami Obchodnika, pricom
organizacné a administrativne opatrenia, ktoré Obchodnik zaviedol na zabranenie
danému konfliktu zaujmov alebo na jeho riesenie, nie si dostatocné na to, aby s
primeranou Urovnou dovery zabezpecili, ze sa zabrani rizikAm poskodenia zaujmov
klienta.

Konflikt zaujmov moze vyplyvat’ zo skutocCnosti, Ze za spravu podkladového aktiva
financného nastroja zaradeného do portfolia klienta Obchodnik Uctuje emitentovi
financného nastroja poplatky dohodnuté medzi Obchodnikom a emitentom
financného nastroja, pricom pri urcovani druhu a vysky a Uc¢tovani tychto poplatkov
existuje riziko, ze Obchodnik uprednostni vlastné zaujmy pred zaujmami klienta

a Obchodnik bude uprednostnovat’ vlastny zaujem na vysokych poplatkoch bez
ohladu na vysledné (po odratani poplatkov) zhodnotenie investicie klienta, klient
Obchodnika pritom vysku tychto poplatkov nevie ovplyvnit ani nepriamo.

Konflikt zaujmov suvisiaci s urcovanim vysky poplatkov riadi Obchodnik tak, ze
poplatky za spravu podkladového aktiva Obchodnik uctuje vo vyske vopred
dohodnutej s emitentom financného nastroja, pricom tieto poplatky su v obvyklej
vyske.

Konflikt zaujmov moze spocivat aj v tom, ze Obchodnik bude do portfalii klientov
prednostne zarad'ovat financné nastroje, ktorych podkladové aktivum spravuje, a to
z toho dovodu, aby Obchodnik inkasoval za spravu podkladového aktiva poplatky.
Tento konflikt zaujmov Obchodnik riadi tak, zZe pri zarad’'ovani finanénych nastrojov
do portfélia klientov Obchodnik odporuca klientom len pre klienta vhodné resp.
primerané financné nastroje a neuprednostiuje ani neponuka financné nastroje, pri
ktorych ma Obchodnik vplyv na hodnotu podkladové aktiva, ak nie je takyto
financny nastroj pre klienta vhodny.

Obchodnik tiez v zaujme “nezahustovania“ portfélia urcitym finanénym nastrojom
stanovuje maximalne zastupenie jednotlivych finanénych nastrojov v portfoliu
klienta.

Obchodnik moze vo vzt'ahu k niektorym finanénym nastrojom emitovanym
Obchodnikom alebo osobami majetkovo a/alebo personalne a/alebo obchodne
prepojenymi s Obchodnikom z ¢asu na ¢as konat v inych funkciach, napriklad ako
vypoctovy agent alebo administrator, ¢o mu umozni vypocitat' cenu, vynos alebo iné
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dohodnuté parametre financnych nastrojov zaradenych do portfélia klienta, o by
mohlo sposobit’ konflikty zaujmov v pripade, Ze ide o cenné papiere alebo iné aktiva
vydané Obchodnikom alebo osobami majetkovo a/alebo personalne prepojenymi

s Obchodnikom, alebo v pripade, ak bude Obchodnik udrziavat obchodny vztah s
emitentom alebo dlznikom z takychto cennych papierov alebo aktiv. Takyto konflikt
zaujmov Obchodnik riadi tak, Ze pri vykone prislusnej funkcie postupuje v sulade so
zmluvou, ktoru na vykon takejto funkcie uzatvorila s Obchodnikom tretia osoba

a ktora je pre Obchodnika zavazna.

. Obchodnik informuje klienta, ze v dosledku spbsobu riadenia portfolii klientov
Obchodnikom, dochadza k situacii, ze do portfélia klienta sG nakupené financné
nastroje alebo z portfélia klienta su predané financné nastroje v dosledku vyberu
alebo novej investicie inym klientom.

V dosledku uvedenych transakcii vznika konflikt zaujmov medzi zaujmami klientov,
pricom organizacné a administrativne opatrenia, ktoré Obchodnik zaviedol na
zabranenie danému konfliktu zaujmov alebo na jeho riesenie, nie si dostatocné na
to, aby s primeranou uUrovnou dovery zabezpecili, ze sa zabrani rizikam poskodenia
zaujmov klienta.

Konflikt zaujmov spociva v tom, zZe nakup / predaj financného nastroja do portfoélia
klienta je dosledkom vyberu investicie / vlozenia novej investicie iného klienta
pricom bez takéhoto vyberu investicie / vlozenia novej investicie by mohlo byt pre
klienta vyhodnejsie nakup / predaj neuskutocCnit. Obchodnik riadi predmetny
konflikt zaujmov tak, nakup / predaj medzi portfoliami klientov
realizuje Obchodnik za posledni znamu cenu financ¢ného nastroja; ak su na trhu
dve ceny (nakup a predaj) tak za priemer tychto cien; v pripade financnych
nastrojov CFD drzanych v LMAX za uzatvaraciu cenu v dany den.

. Obchodnik v sulade so Zakonom o CP a Nariadenim, je povinny nahravat alebo inak
zaznamenavat komunikaciu (telefonicka a/alebo elektronicka) medzi Obchodnikom a
klientom, ktora sa tyka pokynov klientov, suvisiacich s prijimanim, odosielanim a
vykonavanim pokynov klienta. Takéto zaznamy telefonickych rozhovorov a
elektronickej komunikacie zahffiaju aj tie, ktoré sa uskuto€riuju so zamerom vyuUstit do
poskytnutia sluzieb, ktoré sa tykaju pokynov klientov, slvisiacich s prijimanim,
zasielanim a vykonavanim pokynov klientov, a to aj ak tieto konverzacie alebo
komunikacia nevedu k poskytnutiu sluzieb tykajlcich sa pokynov klientov.

. Zaznamy komunikacie Obchodnika s klientom je Obchodnik povinny uchovavat po
dobu piatich rokov odo dnfa vyhotovenia zaznamu, na Ziadost Narodnej banky
Slovenska az po dobu siedmich rokov. Klient ma pravo Obchodnika poziadat o
spristupnenie kopie uchovavanych zaznamov. Obchodnik si vyhradzuje pravo,
poskytovanie zaznamov klientom primerane spoplatnit. Uchované zaznamy su
zaroven podpisanim zmluvy o poskytnuti investi¢nej sluzby klientom akceptované ako
dokazovy material v najvaéSom moznom rozsahu, aky povoluju prislusné pravne
predpisy ako nezvratny dokaz o takto zaznamenanej komunikacii.
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11. Clanok
Zaverecné ustanovenia

1. Tento dokument predstavuje zakladny dokument v zmysle plnenia informacénej
povinnosti Obchodnika podla ustanoveni § 73d Zakona o CP a ¢lanku 47 Nariadenia.
Dalsie $pecifické informacie uvadzaju aj dalSie osobitné dokumenty Obchodnika,
ktorymi si najma Stratégia vykonavania pokynov, Investi¢né stratégie pre investi¢nu
sluzbu riadenie portfélia, Informacie pre klientov o Garanénom fonde investicii,
Reklamacény poriadok, Cennik sluzieb obsahujuci Vzor vypoctu poplatkov, Zasady a
zmeny kategorizacie klientov, Informacie o finanénych nastrojoch a rizikach v
suvislosti s finanénymi nastrojmi a pod.

2. VSeobecné informacie pre klientov boli zverejnené diia 26.06.2021 na internetovej
stranke Obchodnika s cennymi papiermi www.up.sk v sekcii Dokumenty.
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